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CLINICA DI MEDICINA ESTETICA, TRICOLOGIA E CHIRURGIA PLASTICA

Sede Legale e Operativa: AraMedica — Via Lequile, 37 — 73100 Lecce

Dal 2012 AraMedica e leader europeo nel trapianto di capelli, un primato costruito grazie a continui investimenti in

ricerca, sicurezza e innovazione.

Grazie ai finanziamenti europei, abbiamo potuto sviluppare protocolli scientifici d’avanguardia, finalizzati a

ottenere risultati ideali e duraturi nel pieno rispetto della salute dei pazienti.

CONTATTI

Telefono fisso: 0832 664685

Mobile e Whatsapp: +39 338 821 1752
E-mail: inffo@aramedica.it

Sito web: www.aramedica.it
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LETTERA ALL’UTENZA

Gentile Ospite,

La invitiamo a prendere visione della presente Carta dei Servizi, che Le permettera di
conoscere la nostra organizzazione e le tipologie di servizi offerti, gli standard di qualita, i
nostri impegni e i programmi di sviluppo futuri.

Trovera inoltre indicate le modalita a Sua tutela in caso di atti o comportamenti che
possano limitare l’accesso ai servizi, nonché le procedure da seguire per segnalare
eventuali disservizi.

Siamo convinti che questo strumento possa aiutarLa ad usufruire dei servizi della nostra
Struttura con maggiore consapevolezza, facilitando — anche grazie alla Sua collaborazione
— il lavoro del nostro personale e promuovendo un clima di rispetto, ascolto e
partecipazione.

Alleghiamo alla presente Carta il modulo segnalazioni e suggerimenti e il questionario di
soddisfazione dell’'utenza, che potra utilizzare per comunicarci situazioni critiche,
osservazioni o semplici proposte utili al miglioramento continuo della qualita del servizio.

Con lauspicio che il Suo percorso nella nostra Struttura possa risultare sereno e
soddisfacente, Le porgiamo i nostri piu cordiali saluti.

Il Team AraMedica+
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1. LA CARTA DEI SERVIZ

La Carta dei Servizi € una vera e propria “guida per 'uso”, in grado di guidarvi all'interno dei servizi offerti
dalla Struttura. Avere la Carta dei Servizi rappresenta per ogni Azienda un obbligo di trasparenza verso la
collettivita, una garanzia di chiarezza circa quello che si € in grado di offrire e una corretta informazione su

tutta I'organizzazione.

+ Unaforma diimpegno verso la popolazione che usufruisce della Struttura e delle relative

Prestazioni Sanitarie.

+ Unimpegno da parte del personale nel garantire una maggiore qualita e un miglioramento della

struttura e delle prestazioni offerte alla collettivita.

4+ Uno strumento con cui AraMedica verifica sé stesso apportando, anno per anno, i cambiamenti
necessari per raggiungere una funzionalita sempre migliore, grazie alle segnalazioni da parte della

clientela di eventuali disservizi o disagi.

2. COME SI LEGGE

La Carta dei Servizi si articola in IV sezioni:

Sezione |

La clinica si presenta, dichiara i suoi fini e i principi fondamentali che devono ispirare |'erogazione delle
prestazioni.

Sezione Il

Viene indicata la struttura, i servizi, le modalita di accesso e come fruire delle prestazioni che vengono
offerte.

Sezione Il

Vengono delineati i nostri obiettivi, gli impegni programmatici ed infine con quali meccanismi misuriamo i
risultati (standard) al fine di poter verificare e controllare Iattivita.

Sezione IV

Diritti e Doveri, meccanismi di tutela del cittadino.
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3. NORMATIVA DI RIFERIMENTO PER LA REALIZZAZIONE DELLA
CARTA DEI SERVIZI

La Repubblica Italiana tutela la salute come fondamentale diritto dell’individuo e interesse della
collettivita e garantisce cure gratuite agli indigenti.

Art. 32 della Costituzione Italiana

La realizzazione della “Carta dei Servizi” come strumento di tutela della collettivita/popolazione/persone interessate
che in essa trovano le informazioni utili per fruire in maniera agevole delle prestazioni sanitarie erogate, € formulata nel

rispetto della normativa di riferimento:

e Art. 32 della Costituzione “la Repubblica Italiana tutela la salute come fondamentale diritto dell’individuo e
interesse della collettivita e garantisce cure gratuite gli indigenti”;

* Legge 7 agosto 1990 n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e diritto di accesso ai
documenti amministrativi”;

¢ Presidente del Consiglio dei Ministri, Direttiva del 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”
(cf G.U. n. 43 del 22 febbraio 1994);

e  Presidente del Consiglio dei Ministri, Direttiva dell’ll ottobre 1994 “Principi per listituzione ed il
funzionamento degli uffici per le relazioni con il pubblico” (cf G.U. n. 261 dell’8 novembre 1994);

e Decreto legge 12 maggio 1995 n. 163, convertito con Legge 11 luglio 1995 n. 273 “Adozione da parte di tutti i
soggetti erogatori di servizi pubblici di proprie carte dei servizi”;

* Presidente del Consiglio dei Ministri, Direttiva del 19 maggio 1995 “Schema generale di riferimento per il
settore sanitario della carta dei servizi”;

e  Ministero della sanita, Linee guida n. 2/95 del 31 agosto 1995 “Attuazione della carta dei servizi nel Sistema
sanitario nazionale” (cf suppl. ord. G.U. n. 108 del 31 agosto 1995);

¢ Ministero della sanita, Circolare del 30 settembre 1995 prot. n. 100/SCPS/21.12833

e Decreto Legge 286 del 2008 Art. 2 comma 461 (Legge finanziaria 2008) ha previsto I'obbligo per il soggetto
gestore di emanare una «Carta della qualita dei servizi»;

* Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 19 maggio 1995, “Schema generale di riferimento per il
settore sanitario della Carta dei Servizi”;

e Ministero della Sanita — Linee guida n. 2/95 del 31 agosto 1995, “Attuazione della Carta dei Servizi nel Servizio
Sanitario Nazionale”;

¢ Circolare del Ministero della Sanita del 30 settembre 1995;

e Decreto Legislativo 30 dicembre 1992 n. 502 e successive modifiche e integrazioni, in materia di riordino del
Servizio Sanitario Nazionale;

¢ Normativa regionale della Regione Puglia in materia di autorizzazione, accreditamento istituzionale, requisiti

strutturali, organizzativi e tecnologici delle strutture sanitarie pubbliche e private;
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e Legge Regione Puglia n. 9 del 2017 “Nuova disciplina in materia di autorizzazione alla realizzazione e
all’esercizio, all’accreditamento istituzionale e agli accordi contrattuali delle strutture sanitarie e socio-sanitarie
pubbliche e private”;

*  Regolamento Regione Puglia n. 15 del 2020 “Attuazione della L.R. n. 9/2017 e s.m.i.: definizione dei requisiti
strutturali, organizzativi e tecnologici delle strutture specialistiche eroganti prestazioni chirurgiche e procedure
diagnostico-terapeutiche”;

*  Norme regionali e linee guida della Regione Puglia relative alla sicurezza del paziente, alla gestione del rischio
clinico, alla chirurgia ambulatoriale e alla chirurgia a maggiore invasivita;

*  Decreto Legislativo 196/2003 e Regolamento UE 679/2016 (GDPR) in materia di protezione dei dati personali.

La Carta dei Servizi rappresenta I'impegno formale che questa Struttura assume nei confronti della propria
Utenza per dire in modo chiaro e semplice che cosa € AraMedica, cosa offre e in che modo lo offre

consentendo alla persona interessata di potersi orientare meglio nella scelta.
Gli obiettivi che si perseguono sono i seguenti:

1. Assicurare la trasparenza dei propri atti;

2. Assicurare e mantenere i piu alti livelli prestazionali attraverso periodiche attivita di verifica e
miglioramento continuo della qualita del servizio;

Assicurare I'informazione dell’utenza;

Definire gli standard di qualita;

Garantire la centralita della persona rispetto all’organizzazione dei servizi;

Migliorare la comunicazione per favorire |'accesso e |'utilizzo dei servizi erogati;

N o v o~ 0w

Verificare concretamente la qualita dei servizi erogati attraverso il controllo del rispetto degli

standard che I'azienda si impegna a perseguire;

8. Favorire la conoscenza dell’organizzazione aziendale ed il coinvolgimento di chi ci lavora;

9. Garantire la funzione di tutela dei diritti dei cittadini, attraverso la partecipazione degli stessi
all’attivita dell’Azienda e attraverso la gestione dei reclami;

10. Assicurare la parita di genere effettuando formazione dell’organico;

11. Garantire servizi di qualita mediante specialisti.

La Carta dei Servizi e redatta sulla base dei seguenti principi:

- Imparzialita nell'erogazione delle prestazioni e uguaglianza del diritto all'accesso ai servizi;

- Pienainformazione alle persone interessate sui servizi offerti e la modalita di erogazione degli stessi;

Carta dei servizi - AraMedica Lecce Pag. 6 di 40



Ara4-Medica

Definizione di standard e assunzione di impegni da parte dell'amministrazione locale rispetto alla
promozione del servizio e alla determinazione di modalita di valutazione costante della qualita
stessa;

Organizzazione e modalita di erogazione strutturate per la tutela dei diritti del cittadino;

Ascolto delle opinioni e dei giudizi espressi della collettivita direttamente o attraverso le associazioni

che li rappresentano.

In particolare la Carta dei Servizi:

a) Adotta gli standard di qualita del servizio;

b) Pubblicizza gli standard adottati e informa I'interessato;

¢) Garantisce il rispetto degli standard adottati;

d) Verifica il rispetto degli standard e misura il grado di soddisfazione degli interessati.

Tutto cio al fine di offrire servizi efficaci ed efficienti.

4. PRINCIPI FONDAMENTALI DELLA CARTA DEI SERVIZI

| principi fondamentali che vengono enunciati nella presente Carta dei Servizi sono quelli espressamente

sanciti dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 Gennaio 1994:

Rispetto dell'Utente nel suo valore di persona e cittadino; rappresenta questo il criterio informatore

dei comportamenti e degli atteggiamenti del personale che opera all'interno dell'Istituto;

Rispetto della privacy e della dignita umana. Alla persona interessata che si rivolge alla struttura
vengono fornite informazioni sul suo stato di salute, garantendo la massima riservatezza secondo

quanto previsto dalla normativa vigente in tema privacy (Reg UE 2016/679);

Uguaglianza: le regole riguardanti i rapporti tra I'Utenza e I'lstituto devono essere uguali per tutti.
Nessuna distinzione nell'erogazione delle prestazioni pud essere compiuta per motivi legati al sesso,
la razza, la lingua, la religione e le opinioni politiche. Tale principio sancisce non solo il diritto
all'uniformita delle prestazioni, ma anche il divieto di ogni discriminazione, nell'erogazione dei servizi.

Ogni Cittadino ha il diritto di essere assistito con attenzione e premura nel rispetto della dignita
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umana, di essere trattato con cortesia; umanita, senza arroganza o eccessiva confidenza. In
particolare, durante la permanenza nell'lstituto, ciascuno ha il diritto che il personale tutto si rivolga

a Lui/Lei chiamandole/a per nome e coghome, utilizzando le forme di comune cortesia;

* Partecipazione: intesa non solo come diritto del Cittadino ad accedere alla documentazione ai sensi
della Legge 241/90, ma anche come informazione ed umanizzazione del servizio, nonché tutela del
Paziente. Ogni Cittadino-Utente hail diritto di ottenere dal personale dell'Istituto tutte le informazioni
relative alle prestazioni erogate ed alle modalita di accesso, nonché quelle relative ai dati diagnostici
ed alle informazioni sulle possibilita di indagini e trattamenti alternativi anche se eseguibili in altre
strutture. L'Utenza puo produrre documenti, prospettare osservazioni, formulare suggerimenti per il

miglioramento del servizio;

* Efficienza: intesa come costante impegno dell'lstituto ad orientare le strategie e gli sforzi della propria

organizzazione al raggiungimento efficacia del servizio sanitario prestato.

In particolare AraMedica:

+ Adotta gli standard di quantita e di qualita del servizio di cui assicura il rispetto: € questo il principio

cardine della “Carta dei Servizi”;

+ Pubblicizza gli standard adottati e ne informa il cittadino, verifica il rispetto degli standard ed il grado

di soddisfazione dell’Utenza;

+ Garantisce il rispetto dello standard adottato, assicurando al cittadino la specifica tutela
rappresentata da forme di rimborso nei casi in cui sia possibile dimostrare che il Servizio reso e

inferiore, per qualita e tempestivita, allo standard pubblicizzato.
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SEZIONE PRIMA

5. PRESENTAZIONE DELLA CLINICA

Fondata nel 2022, la Clinica AraMedica ha rapidamente consolidato la propria posizione come punto di
riferimento nel settore della tricologia, medicina estetica e chirurgia plastica. La struttura, inizialmente estesa
su 500 mq, si & ampliata fino a circa 2.000 mq, rispondendo alla crescente domanda di servizi altamente

specializzati e alla soddisfazione dei pazienti.

Situata nel cuore di Lecce, AraMedica si distingue per I'eccellenza clinica, |'elevato standard di qualita dei
servizi e I'approccio integrato all’assistenza. La clinica & in grado di offrire ai pazienti un percorso completo,
comprendente I'organizzazione del viaggio e del soggiorno, i servizi di trasporto, la gestione dell’intervento

e il follow-up post-operatorio.

Nel corso del 2022, é stata rilasciata dal Comune di Lecce I’Autorizzazione all’esercizio n. 13/2022, per
I"attivita di poliambulatorio medico nelle specialita di chirurgia plastica, chirurgia estetica e chirurgia maxillo-

facciale a media invasivita, presso la sede di Via Lequile n. 37 — Lecce.

Nel 2024, a seguito del processo di sviluppo organizzativo e ampliamento strutturale, la Regione Puglia ha
rilasciato I’Atto Dirigenziale n. 00160 del 04/04/2024, con il quale e stato espresso parere di compatibilita

favorevole per la realizzazione di una nuova struttura sanitaria specialistica ambulatoriale chirurgica.

Nel corso del 2025 e stato avviato l'iter autorizzativo per I'esercizio della nuova struttura sanitaria
specialistica ambulatoriale chirurgica. A seguito delle verifiche ispettive del Dipartimento di Prevenzione
dell’ASL Lecce, della trasmissione di documentazione integrativa e dei sopralluoghi istruttori, in data
03/10/2025 la Regione Puglia ha rilasciato I’Atto Dirigenziale n. 00522, con il quale & stata autorizzata

I"attivita di specialistica ambulatoriale chirurgica a maggiore invasivita, nelle seguenti discipline:
e Chirurgia generale
e Chirurgia maxillo-facciale
e Neurochirurgia
e Otorinolaringoiatria
e  Chirurgia vascolare
e Ortopedia
e Ginecologia

Oculistica
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Nel 2026, a seguito del consolidamento del percorso di crescita aziendale e dell'evoluzione organizzativa della
struttura, la societa ha perfezionato la modifica della denominazione sociale e il trasferimento della sede
legale, che coincide ora con la sede operativa sita in Via Lequile n. 37 — Lecce. Contestualmente, la ragione
sociale e stata aggiornata in AraMedica S.r.l., confermando l'identita aziendale della struttura sanitaria

specialistica ambulatoriale chirurgica.

Il Responsabile Sanitario e il dott. Alfredo Baglivo, laureato in medicina e chirurgia e specializzato in igiene,
medicina preventiva e pediatria, per I'attivita specialistica ambulatoriale chirurgica (prestazioni chirurgiche e

procedure diagnostico-terapeutiche a maggiore invasivita).

L’'ambiente confortevole e moderno della clinica & specializzato nel ripristinare I'armonia psico-fisica dei
pazienti attraverso trattamenti estetici e chirurgici di alta professionalita. La continuita terapeutica e
assicurata in ogni fase del percorso, grazie a diagnosi accurate, tecniche chirurgiche sempre piu sofisticate,

macchinari di ultima generazione e un team altamente specializzato.
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9.

Sede Legale ed Operativa: Via Lequile, 37 — 73100 Lecce (LE)

Stazione di Lecce: 850 metri raggiungibile a piedi o in macchina prendendo Via Don Bosco, poi Via Rudiae, entrare in
SP16 Via O. Ducas e proseguire in SS101 Via Lequile.

Aeroporto di Lecce-Lepore: 18km, raggiungibile in auto tramite SP298 Lecce S. Castaldo, prendere poi la tangenziale Est
di Lecce, Strada Statale 694 infine imboccare SS101 Via Lequile.
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La struttura si sviluppa al primo piano e dispone di un doppio accesso:

» uno tramite le scale situate in Via Lequile;
» I'altro, accessibile anche ai disabili, tramite ascensore in Via O. Ducas

AraMedica é presente anche a Roma in via Trionfale, 9232 - 00135 Roma (RM). Questa nuova sede rappresenta un punto
diriferimento per tutti coloro che desiderano ricevere informazioni sui trattamenti di medicina estetica, chirurgia plastica
e tricologia, oltre che fissare appuntamenti con i medici specialisti della clinica.

Il personale della Struttura é a disposizione per tutte le informazioni necessarie.

7. PRINCIPI FONDAMENTALI

L’erogazione dei servizi viene effettuata nel rispetto dei principi di seguito elencati:

IMPARZIALITA NELL'EROGAZIONE E UGUAGLIANZA DEL DIRITTO ALL’ACCESSO DEI SERVIZI

Le prestazioni sono erogate secondo regole uguali per tutti, indipendentemente da sesso, razza, lingua,

religione, opinioni politiche, classe sociale, condizioni patologiche, sociali, giuridiche o altro.

CONTINUITA

| medici operanti nella struttura hanno il dovere di assicurare all’utenza che li ha scelti la continuita delle
cure, fino al recupero del normale stato di benessere fisico-psichico, senza interruzione della stessa nello

spazio e nel tempo, allo scopo di ridurre i vari problemi ad essi inerenti.

IMPARZIALITA

Il personale non deve favorire nessun cliente in merito ad interessi di qualsiasi natura.

PIENA INFORMAZIONE DELL’UTENZA SUI SERVIZI OFFERTI E SULLE MODALITA DI EROGAZIONE

La Clinica garantisce all’'utenza la piena informazione sui servizi offerti anche mediante la descrizione delle

modalita di accesso ed erogazione dei servizi resi, la descrizione dei rischi e il rilascio del consenso informato.
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EFFICIENZA ED EFFICACIA

Tutte le attivita, prestazioni e trattamenti erogati dalla Clinica mirano alla risoluzione dei dogmi diagnostici e
ai bisogni richiesti dall’'utenza nella loro maggiore completezza (efficacia), valutando allo stesso tempo le

risorse impiegate ed i mezzi per erogare tali prestazioni (efficienza).

PROFESSIONALITA

La struttura opera attraverso personale qualificato ed impegnato in percorsi di formazione continua, che

condividono strumenti e metodologie di lavoro.

AraMedica Lecce ¢ il punto di riferimento per coloro che desiderano trattamenti estetici di alto livello grazie
a un team di specialisti altamente qualificati con un’équipe medica costituita da chirurghi plastici, medici

estetici e dermatologi tricologi.

| chirurghi plastici di AraMedica Lecce sono esperti riconosciuti a livello internazionale, e con una vasta
esperienza in interventi come la mastoplastica additiva, rinoplastica, addominoplastica e liposuzione. Ciascun
medico chirurgo estetico della nostra clinica segue costantemente aggiornamenti sulle tecniche chirurgiche
piu avanzate, come la microchirurgia plastica e le procedure meno invasive, per offrire trattamenti che

minimizzano i tempi di recupero e migliorano I'esperienza complessiva del paziente.

Grazie alla professionalita e all’esperienza dei medici estetici di AraMedica, & possibile ottenere risultati
estetici notevoli mediante trattamenti non invasivi o minimamente invasivi e metodiche sicure e
all’avanguardia, che permettono di ripristinare I’elasticita della pelle, ridurre le rughe e migliorare I'aspetto

complessivo senza interventi chirurgici.

La clinica AraMedica Lecce vanta anche la presenza di dermatologi e tricologi altamente specializzati nella
cura delle patologie del cuoio capelluto e nella risoluzione dei problemi legati alla caduta dei capelli, come
I'alopecia, grazie ai trattamenti anticaduta piu innovativi e a interventi di trapianto di capelli con tecniche
moderne e minimamente invasive. | dermatologi di AraMedica si occupano anche della cura e del
trattamento della pelle, aiutando i pazienti a gestire patologie dermatologiche come acne, cicatrici e macchie

cutanee, offrendo soluzioni mirate e personalizzate.

DEFINIZIONE DI STANDARD E ASSUNZIONE DI IMPEGNI RISPETTO ALLA PROMOZIONE DEL
SERVIZIO E ALLA DETERMINAZIONE DI MODALITA DI VALUTAZIONE COSTANTE DELLA QUALITA
STESSA
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La Clinica si impegna costantemente ad orientare strategie e sforzi della propria organizzazione al fine del
raggiungimento della qualita del servizio prestato. Per qualita si definisce I'insieme delle proprieta e delle
caratteristiche di un servizio che determinano la capacita di soddisfare le esigenze esplicite ed implicite
dell’'utenza, anche attraverso la definizione di standard e la pianificazione di obiettivi e politiche per il

raggiungimento ed il miglioramento degli stessi.

PARTECIPAZIONE E ASCOLTO DELLE OPINIONI E DEI GIUDIZI ESPRESSI DALLA CLIENTELA

Il paziente puo produrre documenti, prospettare osservazioni, formulare suggerimenti per il miglioramento
del servizio. In particolare viene garantita una risposta tempestiva e pertinente a reclami, segnalazioni e

osservazioni dell’Utenza.
TRASPARENZA

AraMedica, in base alla legge n.241 del 7/8/1990, da libero accesso, qualora richiesto, dei suoi Atti,
Provvedimenti, secondo le modalita ed i limiti previsti dalla succitata normativa. La legge n.219 del
22/12/2017, legge sul consenso informato e sulle disposizioni anticipate di trattamento, stabilisce
I'importanza del consenso informato per ogni trattamento sanitario, il che include anche i trattamenti

estetici.
MISSION

In una visione moderna di una clinica estetica a maggiore invasivita, erogare prestazioni di chirurgia plastica,
medicina estetica e tricologia appropriate, € in linea con la programmazione aziendale, attraverso un
approccio sensibile e aperto verso I'utenza e i suoi bisogni, attenendosi ai principi della qualita: efficacia,

efficienza, professionalita ed equita.

Pertanto, si € ritenuto indispensabile creare le condizioni adatte a favorire un’attenzione al monitoraggio e
all'implementazione dei processi gestionali per il continuo miglioramento della performance e ottimizzazione
delle risorse, motivando il personale della Clinica mediante il coinvolgimento e la condivisione degli obiettivi
aziendali, la valorizzazione delle singole professionalita, la gratificazione personale, la flessibilita
organizzativa, definita in base ai bisogni sanitari e assistenziali dell’utenza; inoltre, massima accessibilita e

liberta di scelta per i clienti ed equita delle prestazioni.
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SEZIONE SECONDA

8. INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA E SERVIZ| EROGATI

AraMedica, clinica di medicina estetica, chirurgia plastica e tricologia, € dotata di 7 sale operatorie e 13

ambulatori per visite specialistiche, oltre che stanze per il pre- e post- operatorio che garantiscono il rispetto

dei requisiti tecnici specifici per ogni procedura.

L’erogazione di prestazioni a maggior invasivita & eseguita dalla struttura nelle seguenti aree:

>

YV V V V V

Chirurgia generale
Chirurgia vascolare
Maxillo facciale
Neurochirurgia
Otorinolaringoiatra

Ortopedia
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» Ginecologia

» Oculistica

| servizi proposti da AraMedica sono molteplici e diversificati tra di loro:

1. MEDICINA ESTETICA

BIOFILLER

Il Biofiller € un trattamento di medicina estetica rigenerativa che rida volume e definizione al viso in modo
naturale, utilizzando materiale autologo del paziente. Ideale per zigomi, labbra, mandibola, occhiaie e rughe,
dura circa 45 minuti, ha recupero immediato e risultati visibili per 6-8 mesi, valorizzando armonia e
freschezza del volto senza sostanze sintetiche.

BIORIVITALIZZAZIONE

La Biorivitalizzazione € un trattamento anti-age pensato per ridare tono, idratazione e luminosita alla pelle
del viso. Attraverso micro-iniezioni di acido ialuronico, vitamine e antiossidanti, stimola la produzione di
collagene e la rigenerazione cellulare, rendendo la pelle piu compatta e uniforme senza modificare i volumi
naturali. E minimamente invasiva, rapida (circa 30 minuti) e non richiede anestesia significativa, con recupero
immediato e risultati visibili per 1-3 mesi, ideale per prevenire e ridurre i segni dell'invecchiamento.

BOTOX

Il Botox riduce le rughe d’espressione in modo sicuro e rapido, rilassando i muscoli mimici senza alterare
I’espressione naturale del viso. Il trattamento e veloce, quasi indolore e offre risultati visibili gia dopo pochi
giorni, con effetti che durano fino a 8 mesi.

CARBOSSITERAPIA
La carbossiterapia migliora la circolazione, il drenaggio dei liquidi e I'ossigenazione dei tessuti, contrastando

cellulite e inestetismi. Microiniezioni di CO, stimolano il metabolismo cellulare, rendendo la pelle piu liscia e
tonica gia dalle prime sedute.

EMSCULPT

Emsculpt rimodella corpo e muscoli senza chirurgia, combinando contrazioni muscolari intense e riduzione
del grasso. Una seduta di 30 minuti tonifica addome, glutei, fianchi, braccia e cosce con risultati visibili e
duraturi fino a 10 mesi.

EmTone

EmTone agisce sui principali fattori della cellulite combinando radiofrequenza e onde meccaniche. Migliora
microcircolazione, elasticita cutanea e tono della pelle, con sedute rapide, indolori e risultati gia dopo poche
settimane.

COOLSHAPING

CoolShaping elimina il grasso localizzato tramite criolipolisi, raffreddando e distruggendo le cellule adipose
senza chirurgia. La silhouette si rimodella gradualmente, con risultati visibili gia dopo poche settimane.

Carta dei servizi - AraMedica Lecce Pag. 16 di 40



Ara<-Medica

EPILAZIONE LASER

L’epilazione laser riduce i peli superflui in modo duraturo, agendo sul bulbo pilifero. Adatta a diverse aree del
corpo, rende la pelle piu liscia e uniforme, senza tempi di recupero.

ENDOLIFT

L’endolift rassoda la pelle e stimola la rigenerazione dei tessuti tramite laser, offrendo un effetto lifting
naturale senza bisturi e con tempi di recupero ridotti.

FILLER

| filler ridanno volume, freschezza e armonia al viso, attenuando rughe e ridefinendo i contorni in modo
naturale. Il trattamento e rapido, sicuro e offre risultati immediati che durano diversi mesi.

FILLER GLUTEI

| filler per glutei aumenta volume e tonicita senza chirurgia, modellando e valorizzando il lato B con risultati
immediati e naturali, senza tempi di convalescenza.

FILI DI TRAZIONE

| fili riassorbibili sollevano e rimodellano la pelle di viso, collo e décolleté stimolando il collagene. Offrono un
effetto lifting naturale senza cicatrici e con recupero immediato.

MESOTERAPIA

La mesoterapia € un trattamento innovativo per la caduta e il diradamento dei capelli, che nutre il cuoio
capelluto con vitamine, minerali, aminoacidi e agenti stimolanti. Grazie a micro-iniezioni mirate, stimola il
bulbo pilifero, migliora la circolazione e favorisce la crescita dei capelli, rallentandone la caduta. Indicata per
uomini e donne con alopecia o capelli diradati, la mesoterapia € una tecnica sicura, efficace e non chirurgica.
Una valutazione tricologica personalizzata presso AraMedica Lecce permette di definire il protocollo piu
adatto a ogni esigenza.

MICRONEEDLING VIVACE
Il microneedling con radiofrequenza stimola collagene ed elastina, migliorando texture, tonicita e luminosita
della pelle, riducendo rughe e cicatrici in modo naturale e rapido.
NANOFAT

Il Nanofat utilizza cellule staminali del grasso autologo per rigenerare pelle di viso, collo, décolleté e mani,
migliorandone tono, elasticita e luminosita senza aumentare il volume.

ONDA COOLWAVES
Onda Coolwaves ¢ il primo trattamento non invasivo che utilizza microonde selettive per ridurre grasso
localizzato, cellulite e lassita cutanea, rimodellando la silhouette in modo sicuro e indolore.

Le microonde Coolwaves penetrano con precisione nei tessuti sottocutanei, stimolando la distruzione delle
cellule adipose e migliorando il tono della pelle. | risultati sono visibili gia dalle prime sedute, con un
miglioramento progressivo nei 2—3 mesi successivi.

PEELING CHIMICO
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Il peeling chimico rigenera la pelle stimolando il rinnovamento cellulare, migliorando luminosita, uniformita
e texture. Personalizzabile in base a rughe, macchie o pelle spenta, & sicuro e senza tempi di recupero.

PRX-T

La tecnica PRX-T & un trattamento di biorivitalizzazione cutanea non invasivo che permette di rigenerare la
pelle senza I'utilizzo di aghi e senza tempi di recupero. Il trattamento sfrutta una formulazione innovativa
composta da acido tricloroacetico (TCA), perossido di idrogeno e acido cogico, che agiscono in sinergia per
stimolare i naturali processi di rigenerazione della pelle, migliorandone tono, compattezza e luminosita.

E indicato soprattutto per contrastare i segni dell'invecchiamento, ridurre macchie cutanee, migliorare
elasticita e freschezza del viso, offrendo risultati visibili senza ricorrere a procedure invasive.

La procedura e rapida e poco invasiva: dura circa 20 minuti, non richiede anestesia e consente un ritorno
immediato alle normali attivita quotidiane. Gli effetti del trattamento hanno una durata media di circa tre
mesi.

TRATTAMENTI LASER

La laserterapia € una tecnica medica ed estetica che utilizza I'energia della luce laser prodotta da
apparecchiature specifiche per trattare diverse condizioni della pelle e problematiche estetiche. Il termine
LASER deriva dall’acronimo inglese Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation e indica un fascio
di luce altamente concentrato capace di penetrare nei tessuti cutanei e stimolare specifiche risposte
biologiche.

La procedura presenta un livello di invasivita medio e generalmente non richiede anestesia. Una seduta dura
mediamente 30—45 minuti, con tempo di recupero immediato e possibilita di riprendere subito le normali
attivita quotidiane e sociali. | benefici del trattamento possono mantenersi fino a circa un anno, a seconda
della condizione trattata e delle caratteristiche individuali della pelle.

TRATTAMENTI IPERIDROSI

Il botulino, o tossina botulinica, & un trattamento efficace per il controllo dell’iperidrosi, una condizione
caratterizzata da sudorazione eccessiva non necessariamente legata a caldo o attivita fisica. Questa
problematica puo interessare diverse zone del corpo, come ascelle, mani, piedi e viso, causando spesso
disagio nella vita sociale ed emotiva.

Il trattamento consiste in microiniezioni di tossina botulinica nelle aree interessate. La sostanza agisce
bloccando temporaneamente i segnali nervosi che stimolano le ghiandole sudoripare, riducendo in modo
significativo la produzione di sudore. In questo modo & possibile migliorare il comfort quotidiano e la qualita
della vita del paziente.

La procedura &€ minimamente invasiva, con un livello di invasivita medio, e viene generalmente eseguita con
anestesia topica per rendere il trattamento piu confortevole. La seduta dura circa 30 minuti, con tempo di
recupero immediato e possibilita di riprendere subito le normali attivita sociali e lavorative. Gli effetti del
trattamento hanno una durata media di 6—8 mesi, dopo i quali pud essere ripetuto per mantenere i risultati.

VANQUISH ME
Vanquish ME e un trattamento medico-estetico innovativo e non invasivo pensato per la riduzione del grasso
localizzato in aree come addome, fianchi e cosce. La tecnologia si basa su radiofrequenza selettiva senza

contatto diretto con la pelle, che genera un’azione termica mirata in grado di disgregare le cellule adipose,
favorendo un rimodellamento corporeo sicuro, efficace e confortevole.
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Il trattamento presenta un livello di invasivita medio, non richiede anestesia ed & generalmente ben tollerato.
Una seduta dura circa 45 minuti, con recupero immediato e possibilita di ritornare subito alle normali attivita
quotidiane e sociali. Gli effetti del trattamento si consolidano progressivamente nel tempo, contribuendo a
migliorare il profilo corporeo senza ricorrere a procedure chirurgiche.

AURA 3D

Aura 3D e il sistema di imaging 3D di ultima generazione utilizzato da AraMedica per analizzare il volto in
modo oggettivo, preciso e personalizzato, supportando la scelta dei trattamenti estetici piu adatti a ciascun
paziente.

Il dispositivo consente di creare un vero e proprio “gemello digitale” del viso e del collo, permettendo di
valutare struttura, lineamenti e qualita della pelle prima, durante e dopo i trattamenti. Aura 3D & un sistema
di acquisizione fotografica ad alta definizione che ricostruisce il volto in tre dimensioni con una sola cattura,
grazie all'integrazione di hardware e software avanzati. |l risultato & un modello 3D fotorealistico, fedele alla
realta e ripetibile nel tempo, che consente di confrontare |’evoluzione dei trattamenti.

Il dispositivo utilizza piu telecamere e unita di illuminazione per catturare immagini dettagliate da diverse
angolazioni in un solo istante, generando un “sé digitale”. Questo strumento permette al medico di studiare
il volto in modo approfondito e al paziente di visualizzare chiaramente il proprio punto di partenza e i possibili
risultati. Aura 3D & non invasivo, non richiede anestesia e la procedura dura circa 20 minuti, garantendo
sicurezza, comfort e massima precisione.

2. DERMATOLOGIA

RIMOZIONE TATUAGGI

La rimozione dei tatuaggi con tecnologia laser € un trattamento di medicina estetica che consente di
eliminare o schiarire tatuaggi indesiderati in modo efficace e sicuro, senza lasciare cicatrici o segni evidenti.
E una soluzione indicata per chi, per motivi personali o professionali, desidera cancellare un tatuaggio
realizzato in passato.

Il trattamento utilizza il laser, che agisce frammentando i pigmenti dell’inchiostro presenti nella pelle. Queste
particelle vengono poi progressivamente eliminate dall’organismo attraverso i normali processi fisiologici. La
tecnica e efficace su tatuaggi sia neri che colorati, di diverse dimensioni e tipologie.
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3. CHIRURGIA PLASTICA
BICHECTOMIA

La bichectomia & un intervento di chirurgia estetica volto a rimuovere parzialmente o totalmente le bolle di
Bichat, depositi di grasso situati nelle guance tra il muscolo massetere e il muscolo buccinatore. Questi
cuscinetti, pur presenti in tutti, possono essere particolarmente evidenti in alcune persone, conferendo al
viso un aspetto tondeggiante o paffuto. L'intervento consente di ottenere un viso pil snello, con un profilo
facciale piu definito e armonioso.

Si tratta di una procedura ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione. La durata
dell’intervento & di circa 1 ora, con un tempo di recupero di 10—15 giorni; tuttavia, il ritorno alle attivita sociali
e possibile gia dopo 5-7 giorni. | risultati ottenuti sono permanenti, garantendo un miglioramento duraturo
della forma del volto.

BLEFAROPLASTICA

La blefaroplastica & un intervento di chirurgia estetica mirato a ripristinare uno sguardo fresco, giovane e
naturale, correggendo gli inestetismi del complesso palpebra-sopracciglio e ripristinandone I'armonia. E uno
degli interventi di ringiovanimento piul richiesti al mondo, grazie alla sua capacita di migliorare visibilmente
I"aspetto degli occhi con risultati duraturi.

Si tratta di una procedura ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione, della durata di circa
1-2 ore. Il tempo di recupero varia tra 1 e 2 settimane, mentre il ritorno alle normali attivita sociali & possibile
gia dopo 5-7 giorni. | risultati della blefaroplastica sono permanenti, offrendo un ringiovanimento duraturo
dello sguardo.

BRACHIOPLASTICA

La brachioplastica &€ un intervento di chirurgia estetica finalizzato al rimodellamento delle braccia,
rimuovendo I'eccesso di pelle e, talvolta, di grasso che provoca il tipico aspetto a “ali di pipistrello”. E
particolarmente indicata dopo grandi dimagrimenti, in presenza di accumuli di grasso localizzato o a seguito
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del rilassamento cutaneo dovuto all'invecchiamento, condizioni che rendono il profilo delle braccia irregolare
e alterano I'armonia complessiva della silhouette.

La procedura ha un livello di invasivita alto e viene eseguita in anestesia locale con sedazione, con una durata
di 2-3 ore. Il tempo di recupero e di circa 10-15 giorni, mentre il ritorno alle normali attivita sociali & possibile
dopo 5-7 giorni. | risultati ottenuti sono permanenti, garantendo un profilo delle braccia pil armonioso e
tonico.

CONDROLARINGOPLASTICA

La condrolaringoplastica, nota anche come riduzione del pomo d’Adamo, & un intervento di chirurgia estetica
volto a modificare le dimensioni, la forma o I'angolo della cartilagine tiroidea, la struttura che protegge la
trachea e che risulta generalmente pil pronunciata negli uomini. L'intervento permette di ottenere un profilo
del collo pit armonioso e naturale, correggendo un elemento estetico spesso fonte di disagio.

Si tratta di una procedura ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione, della durata di circa
1-2 ore. Il tempo di recupero completo € di circa 1 mese, mentre il ritorno alle normali attivita sociali
possibile gia dopo 1 settimana. | risultati dell’intervento sono permanenti, garantendo un miglioramento
duraturo dell’estetica del collo.

FEMMINIZZAZIONE DEL VISO

La femminilizzazione del viso (Facial Feminization Surgery — FFS) € un insieme di interventi di chirurgia
estetica e ricostruttiva finalizzati a rendere i tratti del volto piu delicati, armoniosi e in linea con i canoni
tipicamente femminili. L’obiettivo & ottenere equilibrio, proporzione e naturalezza, rispettando I'identita e il
benessere della persona.

Il trattamento & indicato sia per persone transgender che desiderano completare il percorso di transizione,
sia per donne cisgender che vogliono addolcire i lineamenti o riequilibrare la morfologia del viso. Ogni
intervento e personalizzato, con valutazione attenta delle proporzioni anatomiche da parte di chirurghi
esperti in chirurgia plastica e ricostruttiva, per garantire risultati autentici e armoniosi.

La procedura é ad alta invasivita, eseguita in anestesia generale, con una durata di 2—-3 ore. Il tempo di
recupero e il ritorno alle normali attivita sociali & di circa 3 settimane, mentre i risultati dell’intervento sono
permanenti, offrendo un miglioramento duraturo dei lineamenti del volto.

GINECOMASTIA

La ginecomastia € lo sviluppo anomalo della ghiandola mammaria nell’'uomo adulto, spesso legato a squilibri
ormonali, disfunzioni epatiche, assunzione di farmaci o variazioni significative di peso. Questa condizione puo
generare disagio psicologico e influire sulla fiducia in sé stessi.

La chirurgia estetica consente di correggere |'aspetto del torace, rimuovendo I'eccesso di tessuto mammario
e restituendo una forma pil tonica e mascolina.

L'intervento é ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale con sedazione, con una durata di circa 1-2 ore.
Il recupero richiede 10-15 giorni, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile gia dopo 5-7 giorni. | risultati
ottenuti sono permanenti, garantendo un miglioramento duraturo dell’estetica del torace.

LABIOPLASTICA

La labioplastica e un intervento di chirurgia estetica vaginale volto a correggere alterazioni strutturali
dell’area genitale femminile, sia di origine genetica sia legate a invecchiamento o parto. Interventi comuni
riguardano piccole labbra allungate, cadenti o asimmetriche, che possono causare disagio fisico e limitazioni
nelle attivita quotidiane, sportive o sessuali.

Oltre al miglioramento estetico, la labioplastica contribuisce a ridurre il disagio fisico, aumentare il benessere
emotivo e rafforzare la sicurezza personale.
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La procedura € ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione, con una durata variabile tra 30
e 90 minuti. Il recupero completo richiede circa 3 settimane, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile
gia dopo 1 settimana. | risultati dell’intervento sono permanenti, garantendo un miglioramento duraturo sia
funzionale che estetico.

LIFTING

| lifting facciale (facelift) € un intervento di chirurgia estetica finalizzato a eliminare i segni del rilassamento
cutaneo, come pieghe e rughe, restituendo al viso e al collo un aspetto pil tonico e naturale senza alterarne
la fisionomia.

L'intervento consiste nella rimozione della pelle in eccesso e nel ripristino della posizione dello strato
muscolare sottostante, permettendo di “risollevare” e distendere le aree trattate. Il risultato € naturale,
stabile nel tempo e non richiede I'uso di protesi o filler, preservando I'armonia del volto.

Il trattamento € ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale con sedazione, con una durata di 1-2 ore. Il
recupero completo richiede circa 3 settimane, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile gia dopo 5-7
giorni. | risultati ottenuti sono permanenti, garantendo un miglioramento duraturo dell’aspetto facciale.

LIPOFILLING

| lipofilling & una tecnica di medicina estetica che permette di rimodellare viso e corpo senza |'uso di protesi
o filler temporanei. Il trattamento consiste nel prelevare il grasso in eccesso da aree donatrici del paziente,
come addome, glutei o cosce — spesso resistenti a dieta ed esercizio — e reimpiantarlo in altre zone per
migliorare volume, forma e armonia.

La procedura & ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione, con una durata variabile tra 30
e 90 minuti. Il recupero richiede circa 5 giorni, mentre il ritorno alle normali attivita sociali & possibile gia
dopo 5-7 giorni. | risultati sono permanenti, garantendo un rimodellamento naturale e duraturo del corpo o
del volto.

LIPOSUZIONE

La liposuzione o lipoaspirazione € un intervento di chirurgia estetica volto a rimuovere i depositi di grasso
localizzato che non rispondono a dieta ed esercizio fisico. La procedura prevede il prelievo del grasso da aree
specifiche del corpo — come addome, fianchi, cosce, glutei, braccia, schiena e collo — tramite sottili cannule
collegate a un dispositivo di aspirazione, inserite sotto la pelle attraverso piccole incisioni.

L'intervento e ad alta invasivita, generalmente eseguito in anestesia locale con sedazione, con una durata
variabile tra 30 e 90 minuti. Il recupero completo richiede circa 1 mese, mentre il ritorno alle normali attivita
sociali € possibile gia dopo 1 settimana. | risultati della liposuzione sono permanenti, permettendo un
rimodellamento corporeo duraturo e pil armonioso.

LIPO VASER HD

La liposcultura 4D rappresenta |'evoluzione avanzata della liposuzione, pensata per rimodellare il corpo con
precisione e definire le curve in modo armonioso. Tra le tecniche piu innovative spicca il LipoVaser HD, che
utilizza la tecnologia VaserLipo — dall’acronimo Vibration Amplification of Sound Energy at Resonance —
basata su ultrasuoni ad alta frequenza per frammentare il tessuto adiposo sottocutaneo prima della sua
aspirazione.

Questo approccio permette una rimozione selettiva e mirata del grasso, garantendo un contorno corporeo
piu definito, maggiore precisione e risultati pill armonici rispetto alla liposuzione tradizionale.

La procedura & ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione, con una durata tra 30 e 90
minuti. Il recupero completo richiede circa 1 mese, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile gia dopo
1 settimana. | risultati sono permanenti, assicurando un rimodellamento duraturo e naturale del corpo.

MASTOPESSI
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La mastopessi, o lifting del seno, & un intervento di chirurgia estetica volto a risollevare, rimodellare e
armonizzare la mammella, restituendole tono, proiezione e proporzione con il resto del corpo. E indicata
guando eventi come gravidanze, allattamento, variazioni di peso o il naturale processo di invecchiamento
modificano la forma e la compattezza del seno.

In alcuni casi, la mastopessi puo essere associata all’inserimento di una protesi mammaria per ripristinare
anche il volume perduto, ottenendo un risultato pieno, naturale e proporzionato. L'obiettivo non &
trasformare, ma valorizzare la bellezza autentica di ogni corpo femminile, ristabilendo equilibrio e armonia.

L'intervento € ad alta invasivita, eseguito in anestesia generale, con una durata di circa 2—3 ore. Il tempo di
recupero varia tra 10 e 15 giorni, mentre il ritorno alle normali attivita sociali & possibile dopo 7-10 giorni. |
risultati sono permanenti, garantendo un miglioramento duraturo dell’aspetto del seno.

MASTOPLASTICA ADDITIVA

La mastoplastica additiva € un intervento di chirurgia estetica del seno volto ad aumentare il volume e
migliorare la forma della mammella attraverso I'inserimento di protesi mammarie. Questo intervento é tra i
piu richiesti perché consente di ottenere risultati naturali, armoniosi e proporzionati, rispondendo al
desiderio di equilibrio, femminilita e autostima.

Molte donne scelgono la mastoplastica additiva per riequilibrare le proporzioni del corpo, recuperare il
volume perso dopo gravidanza o dimagrimento, oppure per sentirsi piu a proprio agio con il proprio aspetto.
Presso AraMedica, I'intervento viene personalizzato in base all’anatomia e alle esigenze di ciascuna paziente,
grazie a un approccio che combina competenza medica, ascolto e precisione chirurgica, garantendo risultati
sicuri e naturali.

L'intervento e ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale con sedazione, con una durata di circa 1-2 ore.
Il recupero richiede 10-15 giorni, mentre il ritorno alle normali attivita sociali & possibile gia dopo 5-7 giorni.
| risultati della mastoplastica additiva sono permanenti, offrendo un miglioramento duraturo dell’aspetto del
seno.

MASTOPLASTICA RIDUTTIVA

La mastoplastica riduttiva & un intervento di chirurgia plastica volto a ridurre il volume del seno e a
rimodellarne la forma, ripristinando equilibrio e proporzione con il resto del corpo. E indicata quando un seno
troppo grande o pesante provoca disagio estetico e problemi fisici come dolori alla schiena, alle spalle o
irritazioni cutanee, migliorando cosi anche il comfort nella vita quotidiana.

Oltre agli aspetti estetici, I'intervento offre un beneficio funzionale e psicologico, aiutando a migliorare
postura, liberta di movimento e fiducia in sé stesse.

La procedura & ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione, con una durata di 2—3 ore. Il
recupero richiede 10-15 giorni, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile dopo 7-10 giorni. | risultati
della mastoplastica riduttiva sono permanenti, garantendo un miglioramento duraturo sia dell’aspetto
estetico sia del benessere fisico.

MINI ADDOMINOPLASTICA

La mini addominoplastica & un intervento di chirurgia estetica mirato a rimuovere accumuli di grasso,
smagliature e lassita cutanea nella parte inferiore dell’addome, con I'obiettivo di restituire una parete
addominale pil tesa e piatta e migliorare la silhouette complessiva.

Rispetto all’addominoplastica tradizionale, la mini addominoplastica € meno invasiva, pur garantendo
risultati efficaci e duraturi.

L'intervento & ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale con sedazione, della durata di 2-3 ore. |l
recupero richiede circa 3 settimane, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile gia dopo 1 settimana. |
risultati ottenuti sono permanenti, assicurando un miglioramento duraturo dell’aspetto addominale e della
silhouette.
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OTOPLASTICA

L'otoplastica, o auricoplastica, & un intervento di chirurgia estetica volto a correggere inestetismi o patologie
del padiglione auricolare esterno, come orecchie a sventola, asimmetriche o troppo grandi. La procedura puo
riguardare entrambe le orecchie o solo una (otoplastica monolaterale) e si rivolge a persone di tutte le eta.

Gli obiettivi principaliincludono ridurre la prominenza delle orecchie, correggere deformita congenite o post-
traumatiche e migliorare la simmetria tra le due orecchie. Oltre all’aspetto estetico, I'intervento ha un
importante beneficio psico-sociale, riducendo imbarazzo e disagio, soprattutto nei bambini, e migliorando la
sicurezza e le relazioni sociali.

L'otoplastica & ad alta invasivita, eseguita in anestesia locale con sedazione, con una durata di 1-2 ore. Il
recupero completo richiede circa 3 settimane, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile gia dopo 5-7
giorni. | risultati sono permanenti, garantendo un aspetto armonico e naturale delle orecchie.

RICOSTRUZIONI CHIRURGICHE

Le ricostruzioni chirurgiche rappresentano una delle espressioni piu importanti della chirurgia plastica,
combinando competenza tecnica, precisione e sensibilita per restituire forma, equilibrio e benessere a chi ha
subito traumi, interventi oncologici o presenta condizioni congenite.

Grazie a tecniche avanzate e protocolli scientifici consolidati, AraMedica offre interventi mirati a ripristinare
sia le forme sia le funzioni del corpo, migliorando al contempo I'aspetto estetico e la qualita di vita dei
pazienti. Ogni procedura € personalizzata e seguita da un’équipe di chirurghi esperti, con 'obiettivo di
ottenere risultati naturali, sicuri e proporzionati.

L'intervento € ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale, con una durata tra 30 e 90 minuti. |l recupero
richiede circa 1 settimana, mentre il ritorno alle normali attivita sociali avviene tra 5 e 7 giorni. | risultati sono
permanenti, garantendo un miglioramento duraturo sia funzionale sia estetico.

RIMOZIONI CHIRURGICHE

La rimozione chirurgica di neoformazioni cutanee € un intervento mirato a correggere imperfezioni della
pelle come nei, cisti, verruche o altre alterazioni cutanee. Questo tipo di trattamento non ha solo un valore
estetico, ma rappresenta anche un passo importante per la salute e la prevenzione, riducendo rischi futuri
legati a possibili complicazioni.

La procedura e semplice, sicura e altamente personalizzabile, permettendo di ottenere una pelle pil sana,
uniforme e luminosa, con benefici sia estetici sia funzionali.

L'intervento e ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale, con una durata variabile tra 30 e 90 minuti. Il
recupero richiede circa 1 settimana, mentre il ritorno alle normali attivita sociali & possibile gia dopo 5-7
giorni. | risultati sono permanenti, garantendo una pelle pil sana e priva di alterazioni.

RINOPLASTICA E RINOSETTOPLASTICA

La rinoplastica e la rinosettoplastica sono interventi di chirurgia estetica e funzionale volti a riequilibrare le
proporzioni e le forme del naso senza alterare la fisionomia complessiva del viso né la personalita del
paziente. Questi interventi possono rispondere a esigenze estetiche, come migliorare I'armonia del profilo,
0 a necessita funzionali, legate a difetti post-traumatici o congeniti.

Il naso, occupando una posizione centrale nel volto, & determinante per la struttura anatomica e I'armonia
estetica del viso. Per questo motivo, la rinoplastica e la rinosettoplastica sono tra le procedure chirurgiche
piu diffuse e apprezzate a livello mondiale, permettendo di ottenere risultati naturali e proporzionati.

Gli interventi sono ad alta invasivita, eseguiti in anestesia locale con sedazione, con una durata di 1-2 ore. ||
recupero richiede 10-15 giorni, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile gia dopo 7 giorni. | risultati
sono permanenti, garantendo un miglioramento duraturo dell’aspetto e della funzionalita del naso.

TORSOPLASTICA
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La torsoplastica & un intervento di chirurgia estetica avanzata progettato per rimodellare completamente il
tronco, correggendo pieghe e ondulazioni di addome, fianchi, cosce e glutei. Questo risultato e ottenuto
grazie a una combinazione di tecniche mirate, pensate per armonizzare la silhouette e restituire un profilo
piu tonico e proporzionato.

L'intervento e ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale con sedazione, con una durata di 2—-3 ore. Il
recupero richiede 10-15 giorni, mentre il ritorno alle attivita sociali € possibile gia dopo 5-7 giorni. | risultati
sono permanenti, garantendo un rimodellamento duraturo e naturale del corpo.

4. ANDROLOGIA E GINECOLOGIA

EMSELLA

Presso AraMedica, la salute e il benessere dei pazienti sono al centro dell’attenzione, anche per gli aspetti
piu delicati. Il trattamento Emsella € una soluzione non invasiva e scientificamente validata per il
rafforzamento del pavimento pelvico, indicata sia per donne sia per uomini.

Grazie alla tecnologia HIFEM® (High-Intensity Focused Electromagnetic Energy), Emsella stimola in profondita
i muscoli pelvici, migliorando tono, controllo e benessere nella vita quotidiana.

Il trattamento & a bassa invasivita, senza necessita di anestesia, e ha una durata di circa 30 minuti. Il recupero
€ immediato, cosi come il ritorno alle attivita sociali. Gli effetti durano mediamente 10-12 mesi, offrendo un
miglioramento significativo e duraturo della funzionalita del pavimento pelvico.
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INGRANDIMENTO PENE

L'ingrandimento del pene con acido ialuronico € una soluzione innovativa e minimamente invasiva per gli
uomini che desiderano migliorare estetica e funzionalita del proprio organo genitale. La procedura e
apprezzata per la sua sicurezza, i risultati immediati e la natura non invasiva, permettendo un intervento
rapido e confortevole.

Presso AraMedica, i trattamenti sono personalizzati e svolti in un ambiente professionale e discreto, per
garantire comfort e sicurezza.

L'intervento € di media invasivita, eseguito in anestesia locale, con una durata di circa 45 minuti. Il recupero
richiede 24-48 ore, mentre il ritorno alle attivita sociali & immediato. | risultati durano mediamente 12-18
mesi, offrendo un miglioramento temporaneo ma significativo dell’aspetto e della funzionalita.

EIACULAZIONE PRECOCE

L’eiaculazione precoce (EP) & una delle disfunzioni sessuali maschili pilt comuni, che puo interessare uomini
di tutte le eta, con una prevalenza stimata del 20—30% nel corso della vita. Questo disturbo puo influire
significativamente sulla qualita della vita, generando frustrazione, insoddisfazione e difficolta nelle relazioni
di coppia.

Grazie ai progressi della medicina, oggi € possibile affrontare I'EP con trattamenti personalizzati ed efficaci,
mirati a migliorare il controllo eiaculatorio e il benessere sessuale complessivo.

Il trattamento & di media invasivita, eseguito in anestesia topica, con una durata di circa 45 minuti. Il recupero
e immediato, cosi come il ritorno alle normali attivita sociali. Gli effetti durano mediamente 6—12 mesi,
offrendo un miglioramento significativo e duraturo della funzione sessuale.

DISFUNZIONE ERETTILE

La disfunzione erettile (DE) € una condizione comune che colpisce milioni di uomini nel mondo, influenzando
non solo la vita sessuale, ma anche autostima e benessere psicologico. Le cause possono essere molteplici,
tra cui fattori fisici, psicologici, ormonali e vascolari.

Presso AraMedica, la DE viene trattata con soluzioni moderne e personalizzate, combinando terapia
farmacologica e tecnologie avanzate come il PRP (Platelet-Rich Plasma). Questa terapia rigenerativa utilizza
i fattori di crescita del sangue del paziente per stimolare la rigenerazione dei tessuti e migliorare la funzione
erettile in modo naturale.

Il trattamento e di media invasivita, eseguito in anestesia topica, con una durata di circa 45 minuti. Il recupero
€ immediato, cosi come il ritorno alle normali attivita sociali. Gli effetti durano mediamente 6—12 mesi,
offrendo un miglioramento significativo e duraturo della funzione sessuale.

5. OCULISTICA

Vedere bene significa vivere meglio: la vista ci connette al mondo, ci permette di muoverci con sicurezza e di
godere dei dettagli che arricchiscono la vita quotidiana. Quando la cataratta inizia a opacizzare il cristallino,
la nitidezza diminuisce e anche le azioni quotidiane diventano piu difficili.

Presso AraMedica, la cura della vista unisce precisione chirurgica, tecnologia avanzata e attenzione al
benessere del paziente. La cataratta, molto comune soprattutto con I'avanzare dell’eta, consiste nella
progressiva opacizzazione del cristallino, la lente naturale dell’occhio. L'unico trattamento risolutivo € la
facoemulsificazione, una procedura mini-invasiva che rimuove il cristallino opaco e lo sostituisce con una
lente intraoculare trasparente, restituendo vista nitida e luminosa.
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L'intervento € ad alta invasivita, eseguito in anestesia locale, con una durata di circa 1 ora. ll recupero richiede
circa 5 giorni, mentre il ritorno alle attivita sociali & possibile in 5-7 giorni. | risultati sono permanenti,
garantendo un miglioramento duraturo della vista e della qualita della vita.

6. MEDICINA RIGENERATIVA

OSSIGENOTERAPIA CON CAMERA IPERBARICA

L’ossigenoterapia in camera iperbarica € un trattamento medico avanzato volto a favorire la rigenerazione e
la salute dei tessuti. Respirare ossigeno puro a pressione controllata stimola la rigenerazione cellulare e
potenzia le naturali capacita di guarigione dell’organismo.

Presso AraMedica, questa tecnologia viene utilizzata per migliorare la microcircolazione, accelerare i processi
di riparazione cellulare e supportare i percorsi di chirurgia e medicina rigenerativa, con benefici sia preventivi
sia di benessere generale.

Il trattamento e di media invasivita, non richiede anestesia e ha una durata di circa 1 ora. Il recupero &
immediato, cosi come il ritorno alle attivita sociali, rendendolo una soluzione pratica e sicura per chi desidera
potenziare salute e rigenerazione dei tessuti.

7. ORTOPEDIA

EMO-0OZONO

L'Emo-Ozono Terapia & un trattamento medico pensato per ossigenare I'organismo e riattivare I'energia
vitale, promuovendo benessere e equilibrio generale. Utilizzando le proprieta benefiche dell’'ozono medicale,
guesta terapia migliora I'ossigenazione dei tessuti, stimola le difese immunitarie, riduce I'inflammazione e
sostiene la funzionalita cellulare.

Il trattamento prevede un processo sicuro e controllato, in cui il sangue del paziente viene temporaneamente
arricchito con una miscela di ossigeno e ozono, favorendo il funzionamento ottimale delle cellule e un
profondo equilibrio tra corpo e mente.

L'intervento € di media invasivita, non richiede anestesia, e ha una durata di circa 45 minuti. Il recupero &
immediato, cosi come il ritorno alle normali attivita sociali, rendendo I'Emo-Ozono Terapia una soluzione
pratica e sicura per migliorare vitalita e benessere complessivo.

8. TRICOLOGIA

PERDITA DI CAPELLI

La calvizie, o alopecia androgenetica, é una condizione che colpisce circa I’'80% degli uomini e il 50% delle
donne. Questo problema puo avere un impatto significativo sulla qualita della vita, influenzando I’'autostima
e la percezione di sé. Fortunatamente, la medicina moderna offre soluzioni efficaci per combattere la calvizie,
tra cui il trapianto di capelli.

Cio che rende AraMedica il miglior centro per il trapianto di capelli in Italia é la possibilita di scegliere un
trattamento “tailor made”, cucito sui tuoi desideri. | nostri specialisti realizzeranno per te un percorso di
cambiamento personalizzato, scegliendo tra diverse tecniche di trapianto di capelli a disposizione.

DERMOMINE
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La salute dei capelli parte dal cuoio capelluto: quando il suo equilibrio viene alterato — a causa di stress,
squilibri ormonali, inquinamento o trattamenti aggressivi — i capelli possono perdere vitalita, densita e
consistenza.

Il trattamento Dermomine, frutto di ricerca bio-tecnologica, offre una risposta mirata e scientifica a problemi
di diradamento, caduta o indebolimento dei capelli, restituendo forza, struttura e brillantezza gia dalle prime
sedute.

Presso AraMedica, Dermomine & parte dei percorsi di medicina rigenerativa e tricologia avanzata, con
protocolli personalizzati che agiscono in profondita sul benessere del follicolo e del cuoio capelluto.

Il trattamento e di media invasivita, non richiede anestesia, e ha una durata di circa 45 minuti. Il recupero e
immediato, cosi come il ritorno alle attivita sociali. Gli effetti durano mediamente 1 anno, garantendo un
miglioramento significativo e duraturo della salute e dell’aspetto dei capelli.

ESOSOMI AUTOLOGHI

Gli Esosomi rappresentano una delle pil avanzate innovazioni della medicina rigenerativa. Si tratta di
piccolissime vescicole extracellulari che agiscono come messaggeri biologici tra le cellule, stimolando i
naturali processi di riparazione e rigenerazione.

Presso AraMedica, gli esosomi vengono utilizzati per contrastare la caduta dei capelli, rinforzare il cuoio
capelluto e migliorare la qualita della pelle, offrendo un approccio naturale ed efficace al ringiovanimento
cellulare. Possono essere impiegati da soli o in combinazione con altri trattamenti rigenerativi, come PRP,
microneedling o trapianto di capelli, all'interno di protocolli personalizzati.

Il trattamento & di media invasivita, non richiede anestesia, e ha una durata di 45-60 minuti. Il recupero &
immediato, cosi come il ritorno alle attivita sociali, e i risultati durano mediamente 1 anno, garantendo un
significativo miglioramento della salute e dell’aspetto di capelli e pelle.

LASERTERAPIA CAPELLI

La laserterapia, o Low Level Laser Therapy (LLLT), € un trattamento innovativo e non invasivo utilizzato in
medicina estetica per la rigenerazione cellulare, la guarigione di cicatrici e ferite e la riduzione delle
inflammazioni.

Oggi trova ampio impiego anche nella cura dell’alopecia androgenetica e delle problematiche del cuoio
capelluto, grazie alla capacita delle cellule di assorbire la luce emessa dal laser, stimolando cosi la
rigenerazione e la riproduzione dei follicoli piliferi.

Presso AraMedica, il trattamento e di bassa invasivita, non richiede anestesia e dura circa 30 minuti. Il
recupero & immediato, cosi come il ritorno alle attivita sociali, rendendo la laserterapia una soluzione
sicura, pratica ed efficace per migliorare la salute e la densita dei capelli.

OZONOTERAPIA

L'ozonoterapia per capelli € un trattamento non invasivo e avanzato che sfrutta le proprieta benefiche
dell’'ozono per migliorare la salute del cuoio capelluto e contrastare problemi come diradamento e caduta
dei capelli.

Grazie alla sua azione antinfiammatoria, igienizzante e ossigenante, I'ozonoterapia crea un ambiente
ottimale per la rigenerazione cellulare, favorendo la crescita di capelli piu forti, sani e resistenti. L'ozono
migliora la microcircolazione, regola la qualita del sebo e riequilibra la flora microbiotica del cuoio capelluto,
agendo sulle cause alla base di molte forme di alopecia.

Presso AraMedica, il trattamento e di bassa invasivita, non richiede anestesia, e dura circa 45 minuti. Il
recupero e immediato, cosi come il ritorno alle attivita sociali, e i risultati possono durare 1-3 mesi, con
protocolli personalizzati pensati per ogni paziente.

PLASMA RICCO DI PIASTRINE

Carta dei servizi - AraMedica Lecce Pag. 28 di 40



Ara4-Medica

La tecnica PRP per capelli (Plasma Ricco di Piastrine) & un trattamento innovativo e non chirurgico che sfrutta
le proprieta rigenerative del plasma sanguigno per stimolare la crescita dei capelli e contrastare il
diradamento o la caduta.

Utilizzato da anni in Europa, Stati Uniti e Asia per accelerare la guarigione di ferite e tessuti molli, il PRP
rappresenta oggi uno dei pochi strumenti efficaci contro I'alopecia androgenetica, in quanto stimola la
rigenerazione dei tessuti e dei follicoli piliferi in modo naturale.

Presso AraMedica, il trattamento e di media invasivita, non richiede anestesia, e ha una durata di circa 45
minuti. Il recupero € immediato, cosi come il ritorno alle attivita sociali, mentre i risultati durano mediamente
1 anno, contribuendo a capelli piu forti, densi e vitali.

STROMAL VASCULAR FRACTION

Il trattamento SVF (Stromal Vascular Fraction) € una delle tecniche piu all’avanguardia della medicina
rigenerativa per la cura dei capelli.

Questa procedura sfrutta le cellule mesenchimali e i fattori di crescita presenti nel tessuto adiposo del
paziente per stimolare la ricrescita, rinforzare i follicoli e migliorare la salute complessiva del cuoio capelluto.

A differenza di altri trattamenti, I’'SVF non si limita a rallentare la caduta dei capelli, ma agisce in profondita
sulla rigenerazione cellulare, offrendo risultati naturali e duraturi.

Presso AraMedica, il trattamento & di alta invasivita, richiede anestesia locale, dura circa 90 minuti e prevede
un recupero di 2-3 giorni. Il ritorno alla vita sociale € immediato, mentre i risultati possono durare finoa 1
anno, grazie a protocolli personalizzati studiati per ogni paziente.

TEST DNA PER LA CALVIZIA

Il test del DNA per la calvizie € un esame innovativo che analizza la predisposizione genetica alla perdita dei
capelli e fornisce informazioni utili per la salute della chioma.

Grazie a un semplice prelievo salivare, il test valuta diversi marcatori genetici legati all’alopecia
androgenetica, permettendo di identificare con precisione le cause della calvizie e di adottare strategie
preventive per mantenere i capelli sani e limitare eventuali danni futuri.

Presso AraMedica, il test & non invasivo, non richiede anestesia, e rappresenta uno strumento sicuro e pratico
per chi desidera conoscere il proprio profilo genetico e proteggere la salute dei propri capelli.

TRAPIANTO DI CAPELLI:

METODO FUE: Follicular Unit Extraction

La tecnica FUE e la pilu utilizzata per I'autotrapianto di capelli. Con questa
tecnica, le singole unita prelevate dalla zona non affetta da calvizie, solitamente
conosciuta come zona donatrice (come la nuca e le regioni laterali del capo)
vengono conservate in una apposita soluzione prima di essere innestate nei
canali creati nell’area affetta da alopecia.
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TECNICA DHI: DIRECT HAIR IMPLANTATION

Nella DHI i due processi di creazione dei canali e innesto avvengono in un’unica
fase, grazie all’utilizzo di una penna, la CHOI Pen, composta da un ago speciale
a punta circolare e affilata che preleva I'unita follicolare dalla zona donatrice e
con una leggera pressione la inietta nel cuoio capelluto della zona ricevente.

SISTEMA ROBOTICO ARTAS ®iX

ARTAS® iX e il primo dispositivo intelligente di trapianto di capelli al mondo
a integrare la tecnologia robotica e I'Intelligenza Artificiale.

Rispetto alle versioni precedenti, ARTAS® iX € in grado di assistere i medici
sia nell'estrazione delle unita follicolari dal cuoio capelluto che nella
creazione di siti destinatari e nell'impianto dei follicoli piliferi raccolti.

Con I'ingresso di ARTAS® iX, AraMedica € la prima realta in Europa a offrire
ai propri pazienti procedure sempre piu all'avanguardia e sicure.

L'integrazione dell’Al nel trapianto di capelli & rivoluzionaria oltre che
avere molteplici vantaggi, come quella di garantire una maggiore
precisione nelle diverse fasi, consentire una densita maggiore, analizzare,
monitorare e tracciare le caratteristiche di ciascun follicolo pilifero e avere
minori rischi e complicanze per i pazienti.

TECNICA LONG HAIR FUE

Il trapianto di capelli lunghi senza rasare non solo la zona ricevente ma anche
quella donatrice & ora possibile grazie alla tecnica Long Hair FUE, che
permette di estrarre le unita follicolari per poi impiantarle senza toccare
minimamente il capello nella sua lunghezza. Tutto cid & possibile grazie
all'impiego della speciale strumentazione di ultima generazione a marchio
Devroye, ora disponibile ad AraMedica.

In questo modo il processo di guarigione e di crescita dei capelli appare piu
fluido in termini di immagine, cosi da permettere al paziente di ritornare alla
propria vita quotidiana, sociale e lavorativa sin da subito.
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9. ACCESSIBILITA

Prima visita presso la struttura

\

La missione della clinica AraMedica & migliorare la
qualita della vita dei pazienti attraverso interventi

chirurgici e trattamenti di alta qualita.

| loro processi si basano su un approccio personalizzato,
studiato per rispondere alle esigenze specifiche di ogni
paziente. Per questo ogni operazione e preceduta da una
consulenza con medici specialisti in chirurgia estetica o
tricologia con 'obiettivo di guidare i pazienti verso scelte

consapevoli e realistiche.

Durante la prima visita con un chirurgo plastico a Lecce,
vengono valutati i desideri e le necessita del paziente,
cosi da elaborare un piano chirurgico personalizzato per

ottenere i migliori risultati.

Visita a distanza

AraMedica consente di fare la prima visita direttamente da casa propria con i medici specialisti della

Struttura. Questo consente di ridurre i tempi e di andare incontro ai clienti provenienti da lontano.

Dopo l'avvenuta consulenza specialistica, qualora il paziente manifesti interesse a proseguire, gli viene

inviato un preventivo personalizzato contenente tutti i dettagli del trattamento proposto.
Servizio Navetta

AraMedica mette a disposizione per i suoi clienti il servizio navetta che si occupera di recuperare gli

interessati in aeroporto e di accompagnarli presso la struttura Aramedica.

Tale servizio comprende anche il ritorno all’aeroporto di Lecce, in seguito a dimissione del paziente.
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ORARI DI APERTURA E RECAPITI

Orari di apertura al pubblico:

Dal lunedi al venerdi: ore 9.00-18.00
Sabato: ore 9.00 - 13:30

Domenica: Giorno di chiusura

Recapiti:

Tel. +39 0832664685

E-mail: info@aramedica.it

Sito web: https://www.aramedica.it/

Un team multidisciplinare al servizio del paziente

L’équipe medica di AraMedica Lecce adotta un approccio multidisciplinare, completo, che si fonda sulla
collaborazione tra chirurghi plastici, medici estetici e dermatologi tricologi per offrire ai pazienti percorsi

terapeutici efficienti, completi e personalizzati.

L'obiettivo e affrontare una problematica estetica da diversi punti di vista, combinando piu proposte

terapeutiche, per consentire al paziente di ottenere risultati eccellenti in un ambiente sicuro e professionale.
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Procedure e Tecnologie

La ricerca deve essere al centro di ogni innovazione nei processi di assistenza al cliente. La struttura puo
diventare un centro di studio delle migliori pratiche per la medicina estetica e la chirurgia plastica. Di fatto,
AraMedica dispone di tecnologie all’avanguardia, in particolare, possiede il primo dispositivo intelligente di
trapianto di capelli al mondo ARTAS® iX, che integra la tecnologia robotica e I'intelligenza Artificiale. Inoltre,
il blocco operatorio dispone di apparecchi per anestesia e sistemi integrati di monitoraggio di ultima
generazione. Le procedure di sala non possono prescindere da una rigorosa attenzione verso la sicurezza del

paziente, garantita da rigorose norme di accesso, totale sterilita degli ambienti e pulizia delle superfici.
Continuita terapeutica

La continuita terapeutica € garantita in ogni step del percorso terapeutico, personalizzato in base alle
necessita del paziente, grazie a diagnosi accurate, tecniche chirurgiche sempre piu sofisticate, macchinari di

ultima generazione e un’equipe altamente specializzata.
Assistenza

Inoltre, grazie alla strumentazione di telemedicina, AraMedica & in grado di offrire ai pazienti assistenza
medica, anche post- operatoria, di altissimo livello e a distanza. Questo & particolarmente importante per i
pazienti internazionali, che possono ricevere consulenze, follow-up e monitoraggio post-operatorio

comodamente da casa propria.
Sicurezza e igiene degli ambienti

| locali sono dotati di aria ventilata con I'accessibilita a locali igienici per il pubblico e per ogni servizio,

adeguatamente segnalati e igienicamente curati.

La clinica opera in conformita con il D.Lgs. 81/08 sulla sicurezza sul lavoro. La qualita e la funzionalita delle

apparecchiature e strumenti sono costantemente monitorate e controllate con interventi di manutenzione.
Ospitalita

Con l'obiettivo di rendere piu gradevole la degenza ai pazienti, quando necessario, AraMedica da
I'opportunita di beneficiare del massimo comfort nelle nostre speciali camere, pensate appositamente per
offrire un servizio completo, di qualita e comprensivo di assistenza a 360°. | pazienti possono beneficiare del
massimo comfort nelle speciali camere della clinica, progettate per rendere il loro soggiorno il piu piacevole
possibile. Ogni dettaglio e stato pensato per garantire un’esperienza di cura ottimale, dalla consulenza
personalizzata alla fase post-operatoria. La clinica AraMedica rappresenta un’opportunita unica per coloro

che cercano un’esperienza di cura di alta qualita in un ambiente storico e affascinante
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10. ORGANIZZAZIONE DELLA STRUTTURA

Rappresentante Legale

Ara<-Medica

Martiriggiano Marcello
99 COMINATO GUIDA: Mod.ORG Ed.0 Rev.0
CONSULENTE LEGALE Martiriggiono Marcello
Francesca Grazia Conte Ina Qira
DPO RSPP Davide Paolinelli
Awv. Battistella Manco Giorgio
A o RESPONSABILE OPERATIVA e FUNZIONE DI COMPLIANCE CONSULENTE STRATEGICO
Marta Lifonzo Ina Qira Marcelle Margari
Direttore [.)iretlore Sanite!ri.o Responsab.ile cor.n merciale
Amministrativo Risk Ma_nager Clinico [Tncolog_la]
Baglivo Alfredo Lorenzo Pinto

Davide Paolinelli

Personale vendite

Responsabile Risorse Umane | | Referente infermieristico Referente post-operatorio
Davide Paolinelli (Chirurgia) (Chirurgia plastica)
Stefano Stefanizzi Stefano Stefonizzi
Resp bile c iale
Personale (Chirurgia plastica)
Responsabile Formazione e infermieristico Chionna Pinella
Resp. Contabilita Comunicazione Interna

Responsabile acquisti
e approvvigionamenti
Ina Qira

Responsabile Sistema
Informativo
Antonio Resta

Responsabile della

manutenzione
Davide Secli

Resp. gestione

sito web
Antonio Resta

Resp. Marketing e

Comunicazione Esterna
Chiara Pisanello

Autista di persone
Blogo Donata
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Coordinatrice di reparto
(Tricologia)
Maria Rosaria Roone

Referente post-operatorio
(Tricologia)
Giusy Andrea Caggia

Responsabile commerciale

(Medicina estetica)
Yeris Leguia Sajona

Farmacista
Carle Olivieri

Responsabile Coordinamento
Pulizie
Lucia Secli

Personale 0.5.5

Personale
infermieristico

F le di pulizie

Marig Cristing Spedicata
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SEZIONE TERZA

11.

STANDARD DI QUALITA ASSUNTI

La Struttura si impegna a garantire prestazioni sanitarie e di medicina estetica conformi ai principi di qualita,

sicurezza, efficacia, appropriatezza, equita e centralita della persona, perseguendo il miglioramento continuo

dei propri processi in conformita alla norma UNI EN I1SO 9001:2015 e ai principi della UNI/PdR 125:2022 —

Sistema di Gestione per la Parita di Genere.

Gli standard di qualita assunti sono i seguenti:

Fattore di qualita
Accessibilita

Standard assunto

Informazioni chiare sui servizi, modalita di prenotazione e costi. Tempi di risposta alle
richieste entro 24 ore lavorative.

Accoglienza

Ricevimento dell'utenza con professionalita, cortesia, riservatezza e rispetto della dignita
della persona

Tempestivita

Programmazione delle visite e dei trattamenti nel minor tempo possibile in relazione alle
esigenze cliniche e organizzative.

Competenza professionale

Prestazioni erogate esclusivamente da personale sanitario qualificato, regolarmente abilitato
e costantemente formato.

Sicurezza delle cure

Adozione di protocolli clinici, procedure operative, gestione del rischio clinico e monitoraggio
degli eventi avversi.

Gestione delle emergenze

La Struttura garantisce la gestione tempestiva delle emergenze e delle eventuali complicanze
cliniche attraverso personale sanitario qualificato, disponibilita di farmaci e dispositivi di
emergenza, nonché procedure di attivazione del sistema di emergenza territoriale (118/112)
quando necessario. Il personale & periodicamente formato e addestrato sulle procedure di
emergenza, Basic Life Support (BLS-D) e gestione del rischio clinico ed evento avverso.

Appropriatezza clinica

Ogni trattamento viene eseguito esclusivamente previa valutazione specialistica e consenso
informato.

Personalizzazione

Elaborazione di percorsi terapeutici personalizzati sulla base delle caratteristiche cliniche e
delle aspettative dell'utente.

Continuita assistenziale

Assistenza pre e post trattamento con disponibilita di controlli programmati e supporto al
paziente.

Tutela della privacy

Trattamento dei dati personali nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della
normativa nazionale vigente.

Gestione dei reclami e
Gestione delle segnalazioni

Presa in carico di reclami, suggerimenti e segnalazioni entro 5 giorni lavorativi con analisi
delle cause e risposta entro 30 giorni, salvo casi di particolare complessita.

Soddisfazione dell'utenza

Monitoraggio periodico mediante questionari di soddisfazione e definizione di azioni di
miglioramento.

Miglioramento continuo

Monitoraggio di indicatori di qualita, audit interni, analisi dei rischi e riesame della
Direzione.

Parita di genere

Garanzia di pari opportunita nell'accesso ai servizi e assenza di qualsiasi forma di
discriminazione basata su sesso, eta, orientamento sessuale, identita di genere, disabilita,
etnia, religione o altre condizioni personali.

Inclusione Comunicazione rispettosa, linguaggio inclusivo, tutela della dignita della persona e
promozione di un ambiente accogliente per utenti e lavoratori.
Formazione Formazione continua del personale sugli aspetti clinici, organizzativi, qualita, sicurezza delle

cure, privacy e principi della UNI/PdR 125:2022.
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12. IMPEGNO PER LA PARITA DI GENERE (UNI/PdR 125:2022)

La Struttura promuove una cultura organizzativa improntata ai principi di equita, inclusione e valorizzazione

delle diversita, impegnandosi a:
e garantire pari opportunita nell'accesso ai servizi sanitari e nelle relazioni con l'utenza;

e assicurare comportamenti rispettosi e privi di discriminazioni durante tutte le fasi del percorso

assistenziale;
e prevenire e contrastare qualsiasi forma di molestia, violenza o discriminazione;
e adottare un linguaggio inclusivo nella comunicazione interna ed esterna;
e monitorare periodicamente gli indicatori previsti dal Sistema di Gestione per la Parita di Genere;

e mettere a disposizione canali riservati per la segnalazione di comportamenti discriminatori o non
conformi ai principi di parita e inclusione;
e promuovere la formazione continua del personale sui temi della qualita, dell'etica professionale,

della diversita, dell'inclusione e della parita di genere.

Il rispetto di tali standard viene verificato periodicamente mediante indicatori di performance, questionari di
soddisfazione dell'utenza, audit interni, monitoraggio dei reclami e riesami della Direzione, nell'ottica del

miglioramento continuo dei servizi erogati.
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SEZIONE QUARTA

13. DIRITTI E DOVERI DELL'OSPITE

AraMedica si attiene ai sottoindicati documenti ed elaborati delle normative di Diritto Internazionale:

%+ “Carta dei Diritti del paziente”, approvata nel 1973 dall’American Hospital Associaton;

¥

“Carta dei diritti del malato”, adottata dalla CEE in Lussemburgo dal 6 al 9 maggio 1979;
#+ Art.25 della “Dichiarazione Universale dei diritti del’'Uomo”, art.11 e 13 della “Carta Sociale Europea
19617,
% Art.12 della “Convenzione Internazionale dell’ONU sui diritti economici, sociali e culturali”, 1996;
+ Risoluzione n.23 delllOMS, 1970 che trova piena rispondenza nei principi della Carta Costituzionale
(art. 2,3 e 32).
DIRITTI

INFORMAZIONE

L'utenza ha diritto di essere assistita con premura ed attenzione, nel rispetto della dignita umana e delle
proprie convinzioni filosofiche e religiose. In particolare, dall’accettazione ha diritto ad essere sempre
individuato con il proprio nome e cognome. Il paziente ha diritto di ottenere dalla struttura informazioni
relative alle prestazioni dalla stessa erogate, alle modalita d’accesso ed alle relative competenze. Lo stesso
ha il diritto di ottenere dal sanitario che lo segue informazioni complete e comprensibili in merito alla

diagnosi, alla terapia proposta e alla relativa prognosi.
CONSENSO INFORMATO

Salvo i casi di urgenza nei quali il ritardo possa comportare pericolo per la salute, il paziente ha diritto di
ricevere le notizie che gli permettano di esprimere un consenso effettivamente informato prima di essere
sottoposto a terapie o interventi: dette informazioni debbono concernere anche i possibili rischi e disagi
conseguenti al trattamento. Ove il sanitario raggiunga il motivato convincimento dell’inopportunita di una
informazione diretta, la stessa dovra essere fornita, salvo espresso diniego del paziente, ai familiari a cio
legittimati. Il paziente, o la persona avente diritto, ha altresi il diritto di essere informato sulla possibilita di

indagini e trattamenti alternativi, anche se eseguibili in altre strutture.
RISERVATEZZA

Il paziente ha il diritto di ottenere che i dati relativi alla propria terapia ed ogni altra circostanza lo riguardi,

rimangano segreti.
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RECLAMI

L'Utenza, parenti o affini possono presentare osservazioni, opposizioni, denunce o reclami contro gli atti o

comportamenti che negano o limitano la fruibilita delle prestazioni.
L'utenza e gli altri soggetti esercitano il proprio diritto con:

* Lettera in carta semplice indirizzata e inviata al Direttore della Clinica;
* Compilazione di apposito modello, sottoscritto dall’'utenza, presente sul sito web della struttura;

* Segnalazione telefonica

Le osservazioni, le opposizioni, le denunce o i reclami dovranno essere presentate, nei modi sopra elencati,
entro 15 giorni dal momento in cui l'interessato abbia avuto conoscenza dell’atto o comportamento lesivo
dei propri diritti in armonia con il disposto dell’art.14, comma 5, del Decreto Legislativo 502/92, come
modificato dal Decreto Legislativo 517/93. Il reclamo presentato fuori del termine di scadenza sopra indicato
non ha, come tale, gli effetti giuridici previsti dal presente Regolamento, tuttavia, la Direzione si rende
disponibile a valutare qualsiasi irregolarita e a darne spiegazione o a prendere adeguati provvedimenti nei

confronti del personale responsabile.

Le osservazioni, le opposizioni, le denunce o i reclami, comunque presentate o ricevute nei modi sopra
indicati, qualora non trovino immediata soluzione, devono essere istruite e trasmesse nel termine massimo

di 3 giorni alla Direzione della clinica.

La Direzione assolve il compito di “Ufficio di Pubbliche Relazioni” ed esplica le funzioni di cui agli articoli

precedenti.

Il Direttore, svolte le opportune indagini acquisite agli atti e sottoposte a controllo ai sensi della Legge 241/90,
valuta le eventuali misure disciplinari. Qualora quanto denunciato dalla persona dovesse risultare
immotivato e non confortato da prove adeguate riproducibili eventualmente presso il Foro competente per
territorio, si riserva di cautelare la propria immagine e credibilita nei tempi e nei modi piu opportuni e di

sottoporre I'istanza ai propri Legali.
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DOVERI

BUONE NORME DI COMPORTAMENTO

Il paziente e i familiari, quando accedono nella struttura, sono invitati ad avere un comportamento
responsabile in ogni momento e di considerare il rispetto e la comprensione dei diritti degli altri
pazienti ivi presenti, nonché del Personale tutto;

L’accesso alla struttura presuppone da parte del paziente un rapporto di Rispetto e Fiducia verso il
personale sanitario;

Il paziente ha la facolta di rifiutare eventuali accertamenti diagnostici che reputasse non utili,
contrariamente al parere dei sanitari, al fine di evitare sprechi di tempo e risorse;

Il paziente e i familiari sono tenuti al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si
trovano all’interno della struttura come forma di rispetto verso sé stessi e per gli altri. Eventuali danni
a cose o persone saranno oggetto di risarcimento legale;

Chiunque usufruisca della struttura e tenuto a rispettare gli orari stabiliti, salvo in casi in cui & stata
fatta esplicita richiesta ed avvisato il personale per tempo;

Nella struttura e severamente vietato fumare;

Il cittadino & tenuto, all’atto della Denuncia o Segnalazione di Irregolarita, Disfunzioni e
Comportamenti riscontrati nel Centro, a produrre Motivata e Tangibile Documentazione, mediante
Prove da depositare agli Atti dell’Istruttoria;

Il paziente impossibilitato a ricevere il trattamento per motivi personali & tenuto a dare congruo

avviso alla Direzione Sanitaria della struttura.

PUBBLICIZZAZIONE E DIFFUSIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei servizi & patrimonio di tutta la collettivita. E per questo che I'azienda ha scelto i canali di

comunicazione pil adatti e prevedere, nello stesso tempo, piu sistemi di diffusione del documento e nel

contempo ha garantita la chiarezza espositiva e la completezza dell’informazione.

Front office struttura;

Sito web della clinica.

E altresi prevista I'informazione telefonica che pud orientare la persona interessata all’accesso dei servizi.
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PIANO DI VERIFICA E AGGIORNAMENTO

La Carta dei servizi e rivalutata periodicamente con cadenza annuale, o in casi straordinari di sopraggiunte
modifiche rispetto ai contenuti, al fine di mantenerla sempre allineata con I'effettiva condizione della

struttura. Anche in fase di revisione della carta dei servizi & tenuto in debito conto da parte del centro:

- Partecipazione di referenti in tutti gli ambiti aziendali responsabili dell’aggiornamento delle
informazioni;

- Il contributo fornito dall’utenza.

| risultati delle valutazioni vengono pubblicizzati sia all’interno che all’esterno della clinica ai soggetti coinvolti

e interessati affinché possano proporre modifiche organizzative.

Presso AraMedica diamo grande valore all’ascolto dei nostri ospiti.

Per questo motivo, mettiamo a disposizione moduli dedicati:
a. Modulo segnalazioni per 1’utenza
b. Modulo reclami e suggerimenti

¢. Questionario di soddisfazione dell’utenza

I moduli sono disponibili presso il sito web della clinica e possono essere compilati in modo semplice e

veloce.

Ogni contributo € per noi prezioso e rappresenta un’opportunita per crescere insieme e offrire un servizio

sempre piu attento ai bisogni delle persone.
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